
ZOOM
SUR NOS 

ENGAGEMENTS
QUALITÉ

Grâce à un référentiel 
spécifique adapter à 

notre métier , nous fixons 
des objectifs précis et 

mesurables  

1

Avantage 

Nous sommes dans une 
�G�p�P�D�U�F�K�H���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q��

permanente pour nos 
prestations de service et 
notre offre de formations

2

Avantage Avantage 
3

Nous assurons une 
qualité de service 
homogène pour 

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���Q�R�V��
clients

Avantage 

4

Notre personnel est 
mobilisé autour 

�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V���F�R�Q�F�U�H�W�V��
pour vous satisfaire 

�8�Q�H���P�D�U�T�X�H���&�K�D�P�E�U�H�V���G�¶�$�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H
�S�R�U�W�H�X�V�H���G�H���Y�D�O�H�X�U�V���J�D�U�D�Q�W�H�V���G�¶�X�Q��

Conseil Indépendant qui agit 
en toute objectivité


